CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI MIERCUREA-CIUC
CSIKSZEREDA MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA

HOTARAREA Nr. 386/2022

privind aprobarea cofinantarii proiectului.Digitaljzarea procesului de citire a
contoarelor de apa la HARVIZ S.A."

Consiliul Local al Municipiului Miercurea-Ciuc, intrunit in sedinta extraordinara din data
de 05.12.2022;

Analizdnd Referatul de aprobare cu nr. 64698 din data de 29.11.2022, al viceprimarului
Bors Béla;

Raportul de specialitate cu nr. 64701 din data de 29.11.2022 intocmit de Serviciul achizitii
publice si investitii din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Miercurea Ciuc,
prin care se propune adoptarea hotararii privind aprobarea cofinantérii proiectului ,Digitalizarea
procesului de citire a contoarelor de ap3 la HARVIZ S.A."

Pe baza rapoartelor comisiei :

- Economice, servicii publice si comert;
- Juridice;

Luand in considerare: :

- Hotdrérea Consiliului Local nr. 43/2022 privind aprobarea bugetului de venituri si
cheltuieli al municipiului Miercurea Ciuc pe anul 2022 si estimiri pentru anii 2023-2025, cu
modificarile si completdrile ulterioare; Investitia este prevdzutd in Lista de investitii, la
subcapitolul 70.02.05.01 ,Digitalizarea procesului de citire a contoarelor de apa la HARVIZ S.A.";

- Adresa nr. 64452/ 1638 /28.11.2022 al operatorului regional HARVIZ S.A. cu privire la
necesitatea si oportunitatea proiectului finantat prin P.0.I.M. 2014-2020;

In baza prevederilor:

- Legii nr. 273/2006, privind finantele publice locale, cu modificdrile si completirile
ulterioare;

- Art. 4, alineatele 1 si 4, art. 8, art. 9 alin. (4) literele c) si d) din Legea nr. 51/2006 a
serviciilor comunitare de utilitdti publice, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare;

- art. 10 alin. (1) lit b), art. 11 alin. (3) literele e) si g), art. 12 alin. (1) lit. a) si art. 37 din
Legea nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apid si canalizare, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare; -

- Ghidul Solicitantului pentru: "Programul Operational Infrastructurd Mare 2014-2020",
Axa prioritard 3. Dezvoltarea infrastructurii de mediu in conditii de management eficient al
resurselor, Obiectivul Specific 3.2. Cresterea nivelului de colectare si epurare a apelor uzate
urbane, precum si a gradului de asigurare a alimentarii cu ap3 potabild a populatiei, masura
«Instituirea unor masuri pentru proiectele de infrastructurd de ap3 si ap3 uzats, in vederea
digitalizarii infrastructurii operate de catre operatorii regionali”, elaborat de Ministerul
investitiilor si Proiectelor Europene;
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in temeiul art. 129 alin. (2). literele b), d) si e), alin. (4) lit d), e) si f), alin.(7) lit i), Lit k) si lit n),
art. 139 alin (3) litera e) si art. 196 alin. (1) lit. a) si art. 627 alin (1) din OUG nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art. 1. Se aproba participarea Municipiului Miercurea-Ciuc, prin operatorul regional
Harviz S.A, cu proiectul ,Digitalizarea procesului de citire a contoarelor de ap3 la HARVIZ S.A.”
la sesiunea de proiecte deschise in cadrul programului ,Instituirea unor masuri pentru proiectele
de infrastructura de apa si ap3 uzatd, in vederea digitalizrii infrastructurii operate de citre
operatorii regionali”, derulat prin Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, prin Programul
Operational Infrastructura Mare 2014-2020;

Art. 2. Se aproba indicatorii tehnico-economici ai proiectului ,Digitalizarea procesului de
citire a contoarelor de ap3 la HARVIZ S.A.”, conform Anexei nr. 1 care face parte integranta din
prezenta Hotarare;

Art. 3. Se aproba cofinantarea proiectului ,Digitalizarea procesului de citire a contoarelor
de apa la HARVIZ S.A.";

Art. 4. Se aprobd contributia proprie a Municipiutui Miercurea Ciuc in cuantum de
158.489,02 RON fara T.V.A. din valoarea totala eligibila a proiectului ,Digitalizarea procesului de
citire a contoarelor de ap3 la HARVIZ S.A.” de 8.430.267,33 RON fara TVA, ce revine Municipiului
Miercurea-Ciuc. Toatad contributia proprie de 158.489,02 RON farad T.V.A. este prevazuta in
Bugetul de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2022 respectiv va fi prevazuta si in Bugetul de
Venituri si Cheltuieli pentru anul 2023, conform indicatorilor tehnico-economici ai investitiei,
prezentati in Anexa nr. 1 la prezenta Hotarére;

Art. 5. Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotarari se insdrcineaza viceprimarul
municipiului Bors Béla, Directia de gospodarie urbana, Directia economica — Biroul financiar-
contabil, Serviciul de achizitii publice si investitii din cadrul aparatului de specialitate al
primarului municipiului Miercurea-Ciuc.

Art. 6. Prezenta hotarére se comunica:

a) Institutiei Prefectului —Jude'gul Harghita;

b) Primarului municipiului dl. Korodi Attila;

c) Viceprimarului municipiului dl. Bors Béla;

d) Directiei de gospodarie urban3; '

e) Serviciului de achizitii publice si investitii;

f) Operatorului regional HARVIZ S.A. prin grija Directiei de gospodérie urbana.

Presedintele sedintei Contrasemneaz ntru legalitate -

TRANDAFIR ORBAN TIMEA Secretar geheral
WOHLFAR DOLF
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Anexa nr. 1 la HOTARAREA Nr.366./.00;.44.202)

Memoriu de prezentare a investitiei si
a indicatorilor tehnico-economici pentru proiectul

~DIGITALIZAREA PROCESULUI DE CITIRE A CONTOARELOR DE APA
LA HARVIZ SA”

Obiectivul general al proiectului ,,DIGITALIZAREA PROCESULUI DE CITIRE A
CONTOARELOR DE APA LA HARVIZ SA” consti in modernizarea sistemului de alimentare

cu apa.

Obiectivele specifice ale proiectului:

Analizénd stadiul actual al tehnologiei digitalizérii citirii contoarelor de api, care presupune
angajarea unor cheltuieli de exploatare constante, HARVIZ SA a ajuns la concluzia dupi care,
este eficient economic achizitionarea doar a contoarelor de apé cu sistem automat de citire de la
distantd, doar pentru consumatorii mari, non casnici, firme, institutii, asociatii de proprietari,
respectiv pentru consumatorii casnici din zone turistice, unde gospodériile functioneazi in regim

de pensiune.

Situatia existenta a obiectivului de investitii

La ora actuald HARVIZ SA nu dispune de contoare cu posibilitate de citire de la distantd. Din
programul POS Mediu 2007-2014 s-au achizitionat contoare cu posibilitatea de extindere cu
module de citire de la distantd, dar ulterior nu s-a reusit dotarea lor cu aceste module.

In consecintd nu se dispune nici de sisteme de citire de la distanta sau echipamente de colectare

date, respectiv server pentru stocare si prelucrare date.
1.1 Deficiente generale sistemice

1.1.1 Citirea contoarelor este un proces dificil datorité:

a) Utilizirii contoarelor de api clasice fara posibilitatea de citire de la distanta

b) Céaminele de apometre au diferite sisteme de protectie, capace, care mai ales in perioadele cu
inghet sunt foarte dificil sau imposibil de deschis pentru citirea contoarelor

¢) Contoarele in caminele de apometre sunt amplasate la cote negative de 30-100 cm de nivelul
solului, cea ce face ca citirea opticd de cétre muncitori si fie de multe ori dificild fizic

.....

datorit3 spatiului deosebit de redus si a imposibilititii utilizirii scirilor de acces

d) Caminele de apometre fiind subterane sunt medii umede neventilate, astfel chiar si in cazul
deschiderii cu succes a cdminelor $i a accesdrii unei pozitii optime de citire, in majoritatea
cazurilor vizibilitatea este precard datoritdi depunerii vaporilor de apd combinate cu

impuritéti.

1.1.2. Citirea contoarelor este deosebit de costisitoare:
a) Necesitd deplasarea fizicd a personalului autorizat pe teren
b) Sunt necesare mijloace de transport datorité distantelor retelelor de apa de sute de kilometrii
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Anexa 1 la studiul de oportunitate

PRINCIPALII INDICATORI TEHNICO-ECONOMICI Al PROIECTULUI
»DIGITALIZAREA PROCESULUI DE CITIRE A CONTOARELOR DE APA

LA HARVIZ SA”
Valoarea totali (INV), fird TVA Anul I (2023) este de 8.430.267,33 lei
. - Cantitate Valoare firi
Nr. Denumire cheltuliali totala (Buc.) TVA Lei
1 Contoare digitalizate 3.689.852,06
4.470
2 Instalare contoare 2.088.893,77
3 Platforma Temetra - setare i initializare server 1 13.002,00
4 RF Master5 EU868+Charger+Whip Antenna+Car-roof Antenna - consol3
pentru citirea §i parametrizarea modulelor Cyble5 (include interfati 9 66.487,50
magnetici pentru deblocarea modulelor de comunicatie)
5 Radio-Frequency Configuration Tool (RFCT) - software pentru
. 9 7.313,63
parametrizarea modulelor CybleS
6 Temetra Android Reader Yearly License (software pentru inifializarea si 9 21.940.88
citirea walk-by a modulelor LoRa, impreuna cu RFCT) T
7 Platforma digitala integrata - Meter Data Management (MDM). Platforma
software MDM EMMSYS, pentru stocarea, integrarea si managementul ] 1.034.250.00
datelor de la parcul de contoare (pentru un numir de maxim 15000 de 034.250,
contoare, pe o perioadi de 5 ani)
8 Infrastructurd informatici (server) pentru platforma MDM 1 29.550,00
Temetra - citire contor walk-by/drive-by in apometre existente 3.505 1.035.727,50
10 Aplicatie de finantare 1 147.750,00
11 Pregitire documentatii de atribuire 2 147.750,00
12 Asistenta tehnici la implementarea proiectului 1 73.875,00
13 Publicitate 1 73.875,00
TOTAL FARA TVA 8.430.267,33
TVA 1.601.750,79
VALOARE TOTAL PROIECT 10.032.018,12
SCHEMA DE FINANTARE
TIP FINANTARE Procent Procent Valoare firid TVA - LEI
GRANT UE 85% 6.735.783,60
BUGETUL DE STAT 94% 13% 1.030.178,67
BUGETUL LOCAL 2% 158.489,02
CONTRIBUTIE HARVIZ* 6% - 505.816,04
TOTAL 8.430.267,33
* rata forfetard de 6% suportati de ciitre operatorul regional Harviz S.A.
Director general Sef UIP Responsabil financiar
Ing. Moldovén Reinitz Jozsef Abrahamn |Lehel Antal
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pata CK . 7007 .

in atentia:  Diui KORODI ATTILA, Primar, Presedinte ADI o
Dlui BORS BELA, Viceprimar

Referitor la: , DIGITALIZAREA PROCESULUI DE CITIRE A CONTOARELOR DE APA LA
HARVIZ SA”

Subiect: Inaintare proiect hotérare de consiliu local pentru aprobare cofinantare proiect
Stimati Domni, chbl
1””01_-3:7 ;//,'u......u 'L&

Prin prezenta va inaintdm proiectul hotararii de consiliu local, inclusiv- anexa 1a hotérare si alte

documente justificative, privind aprobarea cofinantdrii proiectului , DIGITALIZAREA PROCESULUI

DE CITIRE A CONTOARELOR DE APA LA HARVIZ SA”
Avand in vedere termenul foarte scurt rimas pentru transmiterea cererii de finantare (termen final:
5 decembrie a. ¢.), v rugam sa ne ajutati cu obtinerea aprobrii hotararii cel tarziu pana la data de

5 decembrie a. c.

—

Véa multumim.

Cu stima,

Director general SefUIP

Ing. Bogéti Cisabg Ing.Moldovan Reinitz Jozsef

s o
Sl SN

N
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STUDIU DE OPORTUNITATE AL PROIECTULUI

»DIGITALIZAREA PROCESULUI DE CITIRE A CONTOARELOR DE APA
LA HARVIZ SA”

1. Informatii generale privind obiectivul de investitii propus

1.1. Denumirea obiectivului de investitii

»DIGITALIZAREA PROCESULUI DE CITIRE A CONTOARELOR DE APA LA HARVIZ
SABS-

1.2, Ordonator principal de credite/investitor

MUNICIPIUL MIERCUREA CIUC » prin operatorul regional HARVIZ S.A. cu sediul in
mun. Miercurea Ciuc, strada Salcam nr. 1, judetul Harghita

1.3. Ordonator de credite (secundar/tertiar)

Nu este cazul.

1.4. Beneficiarul/ proprietarul investitiei

HARVIZ SA

2. Necesitatea si oportunitatea obiectivuluj de investitii propus

2.1. Scurti prezentare:
Localititile beneficiare ale investitiei propuse sunt:

- Municipiul resedinti de judet Miercurea Ciuc, aria de operare Harviz SA

- Aceste localititi dispun de sisteme de alimentare cu api dupa cum urmeazi:



- Sisteme centralizate proprii - au localitatile:

- Miercurea Ciuc, parte a sistemului Frumoasa Q max 200 Vs,

Functionarea este permanenti: 365 zile/an, 24 ore/zi.

Controlul debitelor in sistemul de alimentare sj distributie a apei potabile se face prin maésuritori
permanente la 69 puncte de misurare de sectorizare din sistem, pentru retelele de distributie.

De asemenea, mai sunt montate debitmetre electromagnetice pe conductele de refulare de 1a
stafiile de tratare, pentru misurarea cantitafilor de apa produse si/sau pompate. Gospodiriile de
apé de asemenea sunt dotate cu debitmetre pentru monitorizarea cantititilor stocate s1 distribuite.

Consumul de ap3 al utilizatorilor finali este contorizat in proportie de 99,9%.

Contoarele sunt clasice, citirea lor putand fi realizati la fata locului. Citirea acestora este greoaie,
cu personalul existent se poate realiza de 2-3 ori pe an. Cu aceste contoare nu se pot sesiza in
mod rapid pierderile pe bransamentele consumatorilor in cazul defectiunilor.

Pe retelele de distributie s-au realizat un numir de 31.613 bransamente de apd, din care
consumatori casnici individuali 28.766, blocuri de locuinte 557, agenti economici si institutii
publice 2290.

2. Situatia existenti
La ora actualda HARVIZ SA nu dispune de contoare cu posibilitate de citire de la distanti.

Din programul POS Mediu 2007-2014 s-au achizitionat contoare cu posibilitatea de
extindere cu module de citire de la distantd, dar ulterior nu s-a reusit dotarea lor cu
aceste module.

In consecinti nu se dispune nici de sisteme de citire de la distanti sau echipamente de
colectare date, respectiv server pentru stocare si prelucrare date.

2.1. Deficiente generale sistemice
2.1.1. Citirea contoarelor este un proces dificil datoriti:

a) Utilizarii contoarelor de apd clasice fira posibilitatea de citire de la distantd

b) Caminele de apometre au diferite sisteme de protectie, capace, care mai ales in
perioadele cu inghet sunt foarte dificil sau imposibil de deschis pentru citirea
contoarelor

¢) Contoarele in ciminele de apometre sunt amplasate la cote negative de 30-100 cm de
nivelul solului, cea ce face ca citirea opticd de citre muncitori si fie de multe ori

ST b

dificili fizic datoriti spatiului deosebit de redus si a imposibilititii utilizirii scirilor

de acces
d) Ciminele de apometre fiind subterane sunt medii umede neventilate, astfel chiar si in
cazul deschiderii cu succes a ciminelor $i a accesdrii unei pozitii optime de citire, in



majoritatea cazurilor vizibilitatea este precard datoritd depunerii vaporilor de apa
combinate cu impuritti.

2.1.2. Citirea contoarelor este deosebit de costisitoare:

a) Necesitd deplasarea fizici a personalului autorizat pe teren

b) Sunt necesare mijloace de transport datorita distantelor retelelor de apd de sute de
kilometrii

¢) Este necesar deplasarea in majoritatea cazurilor a 2 (in unele situatii 3) angajati,
citirea i Inregistrarea pe hartie ne fiind posibild a fi realizat de un singur muncitor
nici fizic, nici mental fiind vorba de un sir de 4-8 cifre

d) Existd numeroase situatii clnd citirea nu se poate realiza datoriti imposibilititii
accesdrii caminului apometry §i trebuie repetat deplasarea (cimin apometru pe
teren privat, cimine apometru obstructionate cu autovehicule parcate sau
acoperite de alte obiecte ...etc. . 2.

2.2. Deficiente specifice consumatorilor mari

a) Necesitatea citirii lunare a contoarelor de ap3, datoritd consumurilor mari si
nevoi de urmdrire a costurilor lunare

b) Impactul sporit al oriciror evenimente, defectiuni care pot surveni pe
intervalul de citire, care poate insemna mii de metrii cubi de apd necontorizati

2.3. Deficiente la localititile urbane si comunele cu peste 5000 locuitori
a) Au o concentratic mai mare de consumatori mari (firme, institutii, asociatii de
locatari...etc....)
b) Abaterile de contorizare datorits consumurilor mari au impact major asupra
valorilor NRW

3. Investitii propuse

Analizdnd stadiul actual al tehnologiei digitalizirii citirii contoarelor de apd, care
presupune angajarea unor cheltuieli de exploatare constante, HARVIZ SA a ajuns la
concluzia dupi care, este eficient economic achizitionarea doar a contoarelor de api cu
sistem automat de citire de la distanti, doar pentru consumatorii mari, non casnici, firme,
institutii, asociatii de proprietari, respectiv pentru consumatorii casnici din zone turistice,
unde gospoddriile functioneazi in regim de pensiune.

3.2.1. Achizitionarea §i montarea de apometre inteligente digitale cu modul de transmitere
radio a inregistrérilor — posibilitate de citire de la distanti, 4470 buciti

3.2.2. Achizitionarea $i punerea in functiune a unuj sistem de colectare informatii de la
contoarele cu posibilitate de citire de la distanta fix4 pentru cele 4470 contoare

3.2.3. Achizitionarea si punerea in functiune a unui server si soft adecvat pentru preluarea,
stocarea, prelucrarea si transmiterea citirilor cdtre departamentul tehnic §i economic

3.2.4 Achiztionarea $1 punerea in functiune a 9 buc Radio-Frequency Configuration Tool
(RFCT) - software pentru parametrizarea modulelor $i a License (sofiware pentru



initializarea si citirea walk-by a modulelor, impreuna cu RFCT) 9 buc, cite una/doua
pentru cele 5 comune ale Ciucului de sus

3.2.5. Consoli pentru citirea $i parametrizarea modulelor 9 buc

3.2.6. Platforma digitala integrata, Platforms software MDM EMMSYS, pentru stocarea,
integrarea §i managementul datelor de la parcul de contoare (pentru un numir de maxim

15000 de contoare

3.2.7. Software citire contor walk-by/drive-by in apometre in comunele din Ciucul de Sus

3.2.8. Investitii propuse

- Achizitionarea a 4470 contoare

- Achizitionarea unui sistemului de colectare date fix3

- Achizitionarea unui server si soft adecvat pentru preluarea, stocarea, prelucrarea $i
transmiterea citirilor citre departamentul tehnjc $i economic

- Achizitionarea 3505 buc de module de comunicare

- Achizitionarea unui sistem de colectare mobile

4. Descrierea si oportunitatea sistemului digital comparativ cu citirea manual, date
tehnice echipamente

Obiectivul investitiei este realizarea unei investitii durabile care va fi integrati in
infrastructura existents si corelati cu investitiile viitoare, in vederea conformdrii cu cerinele
legislatiei in vigoare si considerand un tarif suportabil pentru consumatorii finali (populatie).

Din punct de vedere al metodei de colectare a datelor de la contoare, marea majoritate
contoarelor sunt citite manual, prin citire directdi la 6 lunj (contoarele mici) sau lunari
(contoarele mari), in vederea emiteri; facturii de consum.

Marea majoritate a contoarelor existente este depisiti din punct de vedere fizic si moral.
Vechimea contoarelor determing functionarea lor cu erori mari, functionare care determing
pierderi prin necontorizare pentru Compania de api, cunoscut fiind faptul ci odati cu uzura
in timp contoarele mecanice isi pierd caracteristicile metrologice, iar erorile de misurj
migreazi in zona negativi,

Se doreste achizitionarea de contoare de api rece, echipate cu module de comunicatie pentru
citirea Ia distanti a acestor contoare, utilizidnd un protocol de comunicatie care s asigure
colectarea acestor date printr-o refea fixi, care elimini necesitatea deplasirii unui operator
uman pentru preluarea indexului de consum sau pentru citirea alarmelor generate de
modulul de comunicatie pentru contoarele mari ale firmelor si consumatorilor mari.

Beneficiile preconizate a se obtine prin realizarea acestei investitii sunt;

® Reduce costurilor i eficientizarea activititii de citirea contoarelor

® Obtinerea de informatii de facturare corecte in timp real, reducand valorile estimate si
costurile cu nefacturarea

. imbunéti;irea sigurantei angajatilor si a clientilor prin reducerea numarului de personal
deplasat pentru efectuarea citirilor si oferirea de metode de citire maj sigure



* Reducerea erorile de facturare si litigiile generate de acestea

* Program flexibil de citire, care elimini intarzierile in facturare

® Cresterea fluxul de numerar, prin faptul ci facturile sunt emise la timp iar citirile si
facturirile trimestriale sau bilunare pot fi convertite in facturare lunari

* Reduce numirului de reclamatii §i litigii si cresterea satisfactiei clientilor

® Monitorizarea si investigarea imediati a tentativelor de fraudi si a furtul

* Obtinerea de la contoare a unui set complet de date, cu o frecventi a citirilor care si
permitd ulterior o analizi avansati a consumurilor, bilanturi zilnice pe diferite
zone/sectoare etc.

Prin implementarea unui sistem de contorizare cu colectarea datelor intr-o retea fixi san mobili
se obtine un set complet de date de consum si de stare ce creeazi de asemenea premisele
utilizdrii de sisteme avansate de analiz3 a eficientei operationale.

Compania de apa poate stoca citirile contorului provenite din sistemul automat de colectare a
datelor intr-o platforma de gestionare a datelor contorului (MDM - Meter Data Management)
care faciliteazi analiza ulterioari a felului in care este transportatd, distribuitd si consumati apa.
Compania de api poate folosi aceste date pentru a optimiza livrarea de api ciitre consumatori si
pentru a imbunétiti eficienta operationali prin analizarea modelelor de consum dinamice.

Sistemele de colectare automati a datelor de la contoare sunt un instrument cheie pentru
reducerea componentei aparente sau »comerciale” a consumurilor de apd care nu aduc venituri
(NRW — Non Revenue Water). Pierderile aparente descriu apa care este produsa de Compania de
Api si folositd de un client, dar care nu este masurata sau platiti.

Pe misurd ce un contor de apd ,imbdtraneste”, acesta inregistreazi mai putin, indicdnd un
consum de apd mai mic este in realitate. Inlocuirea parcului de contoare vechi si uzat, coroborat
cu implementarea unui sistem de colectare automata a datelor ajuti la abordarea acestor pierderi
prin imbunétitirea preciziei contorului, reducerea erorilor la facturare $i la manipularea datelor si
reducerea numirului de brangamente neautorizate.

Arhitectura generali a unei solutii de digitalizare a colectirii datelor de la contoare este
prezentatd in figura de mai jos:
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Principalele elemente ale unui sistem de contorizare smart fix, care este cel mai complex sistem
existent cu transmiterea automati a datelor la distant3 sunt:

A.
B.

C.

Contoarele de brangament
Modulele de comunicatie — transforms informatia analogici oferitd de contor si o

transformé in informatie digitala, pe care o transmite la distanti

Infrastructura de comunicatie — preia datele transmise de modulele de comunicatie gi
le transporti citre platforma digitald de colectare date

Platforma de colectare a datelor de la contoare — aici ajung datele de la contoare, unde
sunt prelucrate, analizate si puse la dispozitia celorlalte sisteme digitale din cadrul
Companiei de api (soft de facturare, sistem MDM - Meter Data Management, platformi
software de analizi avansati a consumurilor si alarmelor, portal client etc)

Platformi Software MDM (Meter data Management)

Sistem informatic de management a pierderilor (optional)

Cerinte tehnice pentru contoarele de apia

Intrucat contoarele vor fi utilizate pentru méasurarea consumurilor in vederea facturarii,
acestea trebuie s satisfacd cerintele NML 003-5 si ale HG 711/2015, privind stabilirea
conditiilor pentru punerea la dispozitie pe piafd a mijloacelor de misurare

Contoarele vor avea ca principiu de functionare masurarea apei cu ajutorul unei turbine
(contoare de vitezi), in tehnologie monojet.

Contoarele nu vor avea dispozitive de reglaj extern

Presiune nominali : Pn 16 bar

Clasa de temperatura (conf. SR EN ISO 4064): T50

Conditii climatice: -10 °C...70 °C (conform Anexei 1 a HG 711/2015 — Cerinte esentiale)
Pierderea de presiune la debitul de Suprasarcing : < 1 bar

Contoarele se vor livra echipate cu module de comunicatie, pentru citirea de la distanti a
datelor de ia contor.

Contoarele nu vor necesita elemente de linigtire in amonte si aval

Contoarele nu vor inciude dispozitive de reglaj extern



- Contoarele vor fi livrate cu set de racorduri (pentru tipodimensiunile cu filet)

- Contoarele vor fi insensibile la actiunea campurilor magnetice exterioare

- Contoarele vor avea totalizator cu tamburi pentru metru cub §i submultipli de metru cub,
cu grad de protectie IP68, pentru a fi adecvate utilizirij in cdmine inundate sau cu
potential de inundare

- Pozitia de montare si functionare : orizontali (H), cu totalizatorul in sus

- Contoarele vor avea inscripfionate informatiile conform aprobirii de model MLLD.

- Contoarele vor dispune de protectie Impotriva fraudirii, prin sigilare conform aprobirii
de model.

Cerinte tehnice pentru modulele de comunicatie

Modulul de comunicatie trebuie ofere posibilitatea colectirii datelor (indexurile contoarelor si
alarmele) atat Intr-o retea fixa utilizand protocolul de comunicatie din domeniul IoT (Internet of
Things), cum ar fi LoRa, NarrowBand IoT, Sigfox, LTE-M, cat si printr-un sistem walk-
by/drive-by (protocol wireless M-Bus sau echivalent).

Prin sistemul walk-by/drive-by se asigurd preluarea indexului de consum atunci cind colectarea
datelor de Ia contoarele echipate cu module radio cu protocol de comunicatie IoT intr-o retea
fixd nu se poate face din diverse motive, sau costurile anuale relativ mari fata de vanzirile de api
nu o fac sustenabile din punct de vedere economic $i este necesard deplasarea si prezenta fizici a
salariafilor Autorititii Contractante cu atributii in acest sens pentru colectarea datelor de la
contoare in vederea facturiirii consumurilor.

Pentru asigurarea flexibilititii in eventualitatea alegerii ulterioare a unei alte metode de colectare
a datelor, modulele de comunicatie ofertate trebuie si aibi integrate cel dous protocoale de
comunicatie in refea fixi de tip loT - Internet Of Things (de ex. Sigfox, NBIoT, LTE-M sau
similar).

Modulul de comunicatie trebuie si fie capsulat ermetic (IP68), pentru a putea functiona in
conditiile din ciminele de brangament, care sunt de multe ori inundate.

Modulul de comunicatie trebuie si asigure pe 14nga posibilitatea colectirii datelor (indexurile
contoarelor si alarmele) intr-o retea fixi utilizind protocolul de comunicatie de tip IoT si un
protocol de comunicatie walk-by/drive-by cu o comunicatie simetrica bidirectionali intre modul
si terminalul portabil de citire a datelor. Protocolul de comunicatie walk-by/drive-by trebuie si
fie activ chiar si atunci cand modulul transmite datele in refea fixa §i va putea fi folosit simultan

Cu acesta.

Operatiile de resetare alarme, reconfigurare, schimbiri ale setirilor modulului radio montat pe
contorul de brangament se vor face in modul walk-by/drive-by cu ajutorul unui terminal portabil,
fird demontarea modulului de pe contor si fird necesitatea accesului direct la contor, cu
utilizarea unor cuple montate pe modul, cu sau firi fir.



Frecventa radio de comunicatie utilizatd de modulele ofertate trebuie si fie o frecventd libers,
care nu necesitd plata unor taxe sau licente, atdt pentru comunicatia in retea fix3 cét si pentru
citirea walk-by/drive-by.

Modulul de comunicatie trebuie s3 transmitd cel putin urmitorul set de date:

. Date de consum (index) si alarmele, cu o frecventi orara,

. Datele de consum (index) si alarmele vor fi transmise prin reteaua fixa cel putin o dati pe
zi utilizand protocolul IoT; telegrama transmisi de modul trebuie si confina indecsii orari, pentru
a facilita analiza avansati a datelor de consum pentru aplicatii de detectie si reducere a
pierderilor de api

. Detectia si cuantificarea curgerii inverse (backflow);

. Alarme functionale, minim: pierderi dupi contor, fraudi mecanici (demontare modul de
comunicatie), fraudd magnetici (tentativi de blocare a contorului cu ajutorul unui magnet),
contor blocat, contor sub sau supradimensionat.

. Nivelul bateriei

Durata de viati a bateriei modulului va fi de minim 10 ani.

Pentru cazul in care din orice motiy refeaua fixd de colectare date nu functioneazi sau este
indisponibila, trecerea de Ia citirea in retea fix3 la citirea walk-by/drive-by a modulelor trebuie sj
se poatd face firi a fi necesare nici un fel de modificari fizice asupra contoarelor si/sau
modulelor de comunicatie.

Modulele de comunicatie propuse pentru realizarea investitiei trebuie si fie certificate din punct
de vedere al conformititii de catre entititile relevante, pentru toate protocoalele de comunicatie
integrate (de exemplu, pentru protocolul LoRa, se va prezenta certificare din partea LoRa
Alliance™),

De asemenea, ofertantul va dovedi, cu orice documente relevante, faptul ci modulul de

comunicatie radio ofertat a fost testat $i este compatibil cu solutia de colectare date in refea fixa
aleasi.

Cerinte pentru infrastructura de comunicatie

Infrastructura de comunicafie asigurd preluarea datelor de Ja contoarele de apa echipate cu
module de comunicatie §i le transmite citre platforma de colectare a datelor.

Arhitectura generali a unej retele de colectare a datelor de la contoare in retea fixd este
urmétoarea:




. End nodes: contoare echipate cu module de comunicatie

. Concentrator/Gateway: asigurd colectarea datelor de la contoare gi le transmite prin
refeaua de comunicatie citre Application Server
. Network Server: este un complex hardware/software care asigurd managementul

comunicafiei retelei de comunicatie, preluarea datelor de Ia Gateway-uri si transmiterea citre
Application server

. Application server: serverul in care sunt transmise datele colectate si unde este instalati
platforma de colectare a datelor

Infrastructura de comunicatie §i protocolul de comunicatie ales pentru modulele de comunicatie
instalate pe contoare trebuie si asigure urméatoarele caracteristici:
- Trebuie si functioneze intr-o bandi de frecventd cu utilizare liberd, care si nu
necesite plata de taxe suplimentare
- Protocolul de comunicatie ales trebuie si fie de tipul ,,low power, long range”, care si
asigure o durati mare de viald a bateriei, asigurand in acelasi timp distante de
transmisie a datelor suficiente de ordinul a 1.._3 km
- Comunicatia pe intregul traseu de la contor la Application Server trebuie sj se faca
criptat, pentru a fi asigurati securitatea informatiei.

Platforma de colectare fixi a datelor

Platforma de colectare a datelor de 1a contoare va consta dintr-o solutie de comunicatii bazati pe
cloud, inclusiv unitdti de citire a contoarelor portabile robuste, cu software asociat de gestionare
a rutelor §i un sistem de gestionare a citirii contoarelor/platformi software, compatibild cu
cerinfele Autorititii Contractante pentru inregistrarea datelor si interfatarea cu softul de
facturare, furnizarea de servicii pentru clienti si in scopuri de gestionare a retelei.

Va fi posibild descircarea citirilor contorului in oricare din locati si, de asemenea, de la distanti
de la fiecare unitate portabild, precum si transmiterea electronici a datelor citre un server central,
care se va putea interfata direct cu softul de facturare si/sau cu alte platforme sofiware ale

Autorititii Contractante.

Platforma de colectare a datelor de la contoare va trebui si se sincronizeze cu facturarea si cu
alte softuri relevante, §i trebuie s3 fie suficient de flexibil pentru a se putea interfata cu diverse
arhitecturi software existente la nivelu] Autorititii Contractante

Platforma ar trebui s aibd un istoric dovedit in gestionarea datelor si si aibd scalabilitate
integrats, pentru a face fatd extinderii retelei de contoare a Autorititii Contractante. Ofertantul va
demonstra experients similari de un nivel cel putin egal cu dimensiunea parcului de contoare al
Autorititii Contractante

Furnizorul va putea demonstra ci va fi in masurd sd ofere suport continuu in ceea ce priveste
sistemul de citire a contorujui §i 1 se va cere s incheie un acord obligatoriu din punct de vedere
juridic pentru a mentine suportul pentru o perioadi de I an.



Unitatea de citire a contorului, in sistemul de citire mobil

Unitétile de citire a contoarelor trebuie sj fie terminale portabile, compacte si robuste, cu afisaj
de dimensiuni adecvate si trebuie si fie furnizate cu software adecvat de gestionare a rutelor de
citire a contoarelor. Este o cerinta obligatorie ca unititile si fie capabile s realizeze inregistriri
fotografice ale locatiilor de montaj ale contoarelor. Este o cerintd obligatorie ca unititile si
capabilitdti de localizare GPS pentru localizarea contoarelor si a istoricului interventiilor la

contor.

Se are in vedere ca unitatea de citire a contorului propusi si aibd urmitoarele atribute:

Abilitatea de a configura si reconfigura modulele de comunicatie instalate pe contoare de
la distant3, inclusiv resetarea alarmelor $i colectarea setului extins de date.

Inregistrarea $i stocarea citirilor s rapoartele asociate si a datelor referitoare |a
evenimentele inregistrate (alarme, atenfiondri etc). unitatea va avea capacitatea de a stoca
minimum 1500 de citiri si datele asociate,

Sa fie furnizat cu software adecvat de gestionare a rutelor

Sé stocheze informatii complete despre starea citirii

S& permiti utilizarea partajati a unitdtii de citire, adici sa poati fi utilizat de maj mult de
un cititor de contoare, fiecare cititor avand acces numai la propriiie informatii.

S& suporte incarcarea si descarcarea directs si de la distant3 a datelor despre rute, citiri i
observatii prin internet GSM sau wi-fi.

Software-ul va permite introducerea aleatorie (ad-hoc) a comenzilor de citire walk-by. De
asemenea, va permite citirea partiald a diferitelor rute definite. In special, operatorul
trebuie s fie capabil si interogheze rutele care i-au fost incredintate pentru a evidentia
contoarele care nu au fost nci citite tn timpul unei secvente de citire.

Va permite validarea citirilor utilizand limite de toleranti ridicate/scizute si semnaleazi
utilizarea neobignuiti si verificarea prompta a citirii in momentul citirii.

Capacitate de a modifica sau adduga date la ruti prin intermediul unititi portabile de
citire.

Datele trebuie criptate pentru a proteja impotriva furtului sau pierderii unititilor
portabile.

Suporti atit citirea manuals (walk-by), cat si citirea automats a contoarelor (drive-by).
Terminalele vor avea un design ergonomic adecvat $i o sursd de alimentare robusti a
bateriei cu oprire automati pentru a conserva durata de viati a bateriei.

Furnizorul trebuie si demonstreze ci datele colectate pot fi interfatate direct cu sistemul
de facturare.

Furnizorul trebuie si ofere o solutie fiabild, atdt din punct de vedere al unititilor de citire
(terminalelor portabile) cat §i a software-ului de citire aferent, ca parte a unui sistem
integrat. Software-ul trebuie si fie stabil si de inalta calitate, cu facilititi de back-up
adecvat, conform standardelor industriei, atat pe parte hardware cat §i pe parte software.
Afisarea datelor de pe unitatea de citire trebuie si fie usor de ineles si prezentate intr-o
maniera logici.

Capacitatea de a accepta inregistriri GPS/foto ale locatiilor contoarelor. Unitatea de citire
va incorpora un sistem care si ajute cititorii de contoare in localizarea contoarelor pe



baza coordonatelor inregistrate si sd furnizeze informatii grafice asociate cu privire la
locatia acestora (harts, fotografii)

® Capacitatea de a vizualiza fotografii pentru locatia contoarelor, dovada citirii etc.

* Capacitatea de a primi/transmite date din teren cu ajutorul internetului.

* 84 ofere facilititi de vizualizare a citirilor contorului in teren si si ofere raportarea
erorilor la fata locului.

¢ Capacitate de a furniza locatie GPS pentru fiecare citire.

e Citire avansatd a contorului asistati de GPS, inclusiv atentioniri automate privind
alarmele

* Sistemul de operare Android

Sistem de management al citirii contorului

Platforma de colectare a datelor de la contoare trebuie si fie o solutie bazati pe cloud, accesibili
de pe toate browserele moderne. Accesul la platformi trebuie si fie posibil de oriunde existi o

conexiune la internet.

Sistemul de gestionare a citirii contoarelor va fi capabil sd creeze si si modifice conturi pentru
contoare, sé stocheze date si detalii despre active si clienti, sa furnizeze informatii care si ajute la
tratarea interogérilor clientilor, s intocmeascs rapoarte despre clienti individuali si grupuri de
clienti si s3 fie capabil si se interfateze cu sistemul de facturare. In special, sistemul va fi capabil
sd exporte/importe figiere intr-un format adecvat direct in/din sistemul de facturare. Pretul ofertat
va include toate elementele necesare indeplinirii cerintelor Autoritiii Contractante si va include
costul oricirui hardware sau software necesar pentru a sustine in mod specific sistemul propus,
altele decat terminalele PC si sisteme de operare necesare accesarii platformei software ofertate.

Sistem de management al citirii contorului trebuie si fie usor de utilizat si si permitd accesul
usor la informatiile individuale ale clientului §i actualizarea acestora. Sistem de management al
citirii contorului va furniza date de bazi de gestionare a retelei, avand capacitatea de a grupa
datele de consum conform DMA-urile stabilite de Autorititii Contractante si de a furniza
profiluri de consum specifice clientilor individuali si DMA-urilor.

Sistemul de management al citirii contorului va utiliza toate datele extinse obtinute din citirile
automate (AMR), identificand perioadele cu pierderi, debitele maxime si minime si consumuri
medii pe anumite perioade de timp.

Sistemul va permite exportul de date referitoare la detaliile clientilor si informatiile sumarizate
de consum ale contorului.

Securitatea §i stocarea datelor trebuie abordate in mod adecvat. Sistemul software propus va fi
certificat privind securitatea datelor pe Internet ISO 27001 si va avea facilititi de backup
adecvate.

Sistemul va consta din trei module:
1. Modul de gestionare a rutei/contorului
2. Modul portal clienti



<ih Modul de management al retelei
1 Modul de gestionare rute/parc contoare

Modulul de gestionare rute/parc contoare este necesar pentru a veni in sprijinul echipamentelor
de citire portabile asociate platformei de colectare a datelor de la contoare. Toate comunicatiile
cu dispozitivul portabil trebuie si fie efectuate prin comunicatii de internet mobil sau prin wifi .

Trebuie furnizate citiri GPS la fiecare contor, impreund cu fotografii optionale. De asemenea,
trebuie si fie posibild urmarirea ultimei locatii cunoscute a cititorului de contoare pe o harti i de
asemenea cautarea in logurile de comunicatiile citre si de la dispozitivul portabil.

Sistemul trebuie si asigure facilitatea prin care si se poati face un ping la intervale regulate
pentru a se asigura c cititorul de contoare are intotdeauna cele maj actualizate rute alocate. in
cazul in care programul/rutele de citire au fost modificate, cititorul de contoare trebuie si fie
notificat. Sistemul trebuie de asemenea s permitd §i urmérirea terminalului portabil prin GPS.

Urmdtoarele cerine trebuie indeplinite:

* Sistemul va fi capabil si disemineze date ciitre alte platforme software prin intermediul
internetului

*  Alocarea de la distanti a rutelor catre cititorul de contoare din teren

+ Incircarea de la distanti i programati a citirilor contorului si a fotografiilor.

* Actualizare de la distanti a software-ului terminalului portabil

* Vainclude posibilitatea securizirii prin acces pe bazi de user/parold de acces pentru a
proteja integritatea bazei de date

* Usurinta in utilizare

* Trebuie si fie capabil si configureze si sd ajusteze rute, geolocalizarea contoarelor,
hart3, date grafice si generale privind contorul §i locul de instalare. Contoarele pot fi
subgrupate fntr-un numir de grupiri bazate pe scheme, DMA, precum si rute de citire a
contoarelor.

* Monitorizarea colectiirii datelor de citire si a performantei cititorilor

» Inregistrarea citirilor si a observatiile cititorului

*  Trimiterea citirilor §i a observatiilor ficute cu ocazia citirii citre sistemul de facturare.

* Existenta unui sistem adecvat de back-up a inregistririlor.

* Identificarea §i evidentierea contoarele care nu inregistreaza consumuri.

*  Furnizarea valorilor de consum la sfarsitul lunii.

* Asisten{d la furnizarea de cifre estimate de consum in cazul in care citirile sunt ratate,
pe baza unor reguli prestabilite §i a tendintelor de consum.

* Integrare GPS completi pentru fiecare contor, cu verificarea locatiei la fiecare citire.

* O fereastrd statistici, care va afisa gradul de parcurgere a rutelor asignate si restul
rdmas de parcurs.

2 Modul portal clienti

Modulul Portal Clienti va permite Companiei de api si ofere detalii clientilor pentru anumite
conturi. in special, va permite accesul usor la evidentele clientilor, care vor inciude datele si



orele citirilor, istoricul consumului, cotele, adresele relevante, detalii despre locatia contorului,
datele de fnlocuire a contorului seriile contoarelor inlocuite, note si observatii.

Sistemul de management al citirii contorului trebuie si ofere utilizatoruluj final acces la date prin
intermediul unui portal pentru clienti. Portalul pentru clienti ar trebui s ofere acces usor de
utilizat la datele individuale ale contorului, cu posibilitatea de a seta praguri de alarmi locale
personalizate pentru debite neobisnuite/anormale.

Urmitoarele cerinte trebuie indeplinite:

o Acces usor la inregistririle specifice ale clientilor dupa nume, locatie sau numsr de cont.

. Informatii vizuale de bazi despre tendintele de consum, inclusiv date istorice si actuale
despre consumul respectivului bransament

. Acces usor la istoricul citirii contorului.

. Acces facil la istoricul de facturare,

. Capacitatea de a inregistra note si comentarii.

. Caracteristici de identificare a locatiei contorului, cum ar fi coordonatele geografice si
imaginile locatiei contorului.

. Date extinse despre tendintele consumului.

. Analiza istoricului facturarii, inclusiv costul unitar/zi pe parcursul istoricului extins.

. Istoric de audit complet pentru toate modificirile.

Portalul pentru clienti

. Informatii vizuale de bazi despre tendintele de consum, inclusiv date istorice si actuale
despre consumul unitar

. Acces la date istorice

. Conectare securizati la datele utilizatorilor finali

. Alarme automate pentru debite neobisnuite

. Consumul mediu zilnic

. Detalii Tarife
3 Modul de management al retelei

Capacitatea de gestionare a datelor din refea pentru a identifica si consolida datele de la contoare
Cu consum zero, cu consum excesiv, debit minim in perioada de facturare, debit maxim in
perioada de facturare si dimensiunea conexiunij raportati la un DMA (independent de ruta de
citire care se poate Suprapune cu doud sau mai multe DMA-uri). De asemenea, capacitatea de a
Inregistra i prelucra date de la contoare fird consumuri,

Se soliciti de asemenea date de gestionare a activelor. Toate editirile si modificarile ficute
trebuie si fie inregistrate intr-un istoric de audit care si aibj posibilitatea de a fi complet
restaurat, daci este necesar.

Sistemul de gestionare a citirij contorului trebuie si ofere functii complete de raportare,
detalierea citirilor, omiterilor, modificérilor, erorilor i exceptiilor. Trebuie si ofere posibilitatea
de emitere rapoarte peniru citirile manuale si wireless. Aceste rapoarte trebuie s fie complet
descircabile, dupi cum este necesar. Informatiile despre retea trebuie, de asemenea, furnizate
sub forma de rezumat pe o pagind de tablou de bord (dashboard).



Este necesar ca contoarele s3 fie localizabile prin GPS integrat si fotografii. Coordonatele GPS
trebuie luate prin intermediul solufiei portabile si stocate automat Impreuni cu datele contorului.
Aceste date trebuie si fie usor identificabile pe o solutie de cartografiere.

Urmitoarele cerinte trebuie indeplinite:

. Identificarea pierderilor (debit mare).

. Identificare consum zero (debit scazut),

. Detalii privind dimensiunea conexiunii

. Detalii active (tipul cimin, dimensiunea refelei la care se face conexiunea, ID-ul refelei,
data instaldrii etc.)

. Capacitate de grupare si consolidare a bransamentelor, date privind consumul si activele
per DMA, independent de rutele de citire,

. Inregistrarea debitului maxim $i minim pe o perioadi de citire.

. Debit neobisnuit

. Consumul pe o anume rutj

Cerinte pentru platforma software MDM
O platform3d de Meter Data Management (MDM) este un produs software care realizeaz
stocarea §i gestionarea datelor pe termen lung pentru cantitdfile mari de date furnizate de

sistemele de contorizare inteligente.

Aceste date constau in principal din date de consum, utilizare i evenimente (alarme) care sunt
importate din platforma software care gestioneazi colectarea datelor prin sistemele de citire
automati a contoarelor (AMR). MDM este o componenti a infrastructurii de retea inteligents la
nivelul Companiei de Apa.

Specificatii aplicatie software Meter Data Management:
Specificatii generale

- Software-ul MDM va fi o aplicatie web, bazati pe ultimele tehnologii HTMLS5. Abplicatia
va putea rula in oricare din ultimele variante de browser Chrome, Microsoft Edge, Mozilla
Firefox sau Safari.

- Componentele de fundal (back-end) ale aplicatiei, cum ar fi colectarea automati a datelor
si alte taskuri de procesare automatd periodicd, vor rula ca servicii de Windows, firi a fi
necesar ca un utilizator si fie logat in sistem.

- Aplicatia software-ul MDM este modulari si accesul la diverse module va fi restrictionat
pe bazi de drepturi utilizator sau grup de utilizatori.

- Software-ul MDM va fi personalizat cu logo-ul companiei de utilitati.

- Aplicatia software va avea o listj de teme grafice ale interfetei utilizator, iar fiecare
utilizator va putea alege propria temi din lista de teme UL

- Pentru regésirea usoari a contoarelor software-ul MDM va include un mecanism de
cdutare multiplu (dupa serie, tip contor, producitor, nume client, etc). Alte optiuni de
céutare cum ar fi ciutarea partiald sau dup# cuvantul intreg vor fi disponibile.

Colectarea datelor de ia contoare



- Sistemul permite citirea datelor de la contoare indiferent de infrastructura fizici de
comunicatie: refele cablate, wireless, IoT, etc.

- Sistemul va permite preluarea datele de la contoare din sistemul SCADA.

- Software-ul MDM va permite de asemenea preluarea de date din figiere externe txt/csv,
precum §i introducerea manuali a datelor. Preluarea figierelor externe va fi posibil dintr-un
folder partajat sau dintr-un server FTP/FTPS.

- Software-ul MDM permite preluarea si stocarea tuturor datelor furnizate de modulelor de
transmisie montate pe contoare: index, date instantanee, alarme.

- Sistemul permite frecvente de citire programabile intre 1 minut si lunar.

Memorarea datelor

- Software-ul MDM va memora datele intr-o bazi de date relationald standard MS SQL
Server.
Interfata utilizator
- Interfata aplicatiei MDM, atat pentru utilizare cit §i pentru administrare va fi in limba
roméana.
Alarmarea
- Aplicatia MDM va avea o fereastri speciald pentru afisarea tuturor conditiilor de
avertizare gi de alarmare
- Fereastra de alarmare va avea posibilititi de filtrare si sortare
- Cel putin urmitoarele categorii de alarme vor fi disponibile

i Alarmare de stare

ii.  Alarmare de comunicatie

iii.  Alarme raportate direct de citre transmititoarele electronice

iv.  Alarme de diagnostic
- Dupi ce cauza alarmei a dispdrut aceasta poate fi acceptatd automat sau manual §i va fi
mutatd in lista de alarme istorice pentru generarea rapoartelor.
- Contoarele cu alarme vor avea reprezentiri codate prin culori.
- Alarme de diagnostic: software-ul MDM permite definirea de conditii complexe de
alarmare pentru determinarea situatiilor anormale de functionare.
- Cel putin urmitoarele alarme de diagnostic vor fi definite:

i. Pierdere (Low leak)

ii.  Pierdere majori (High leak)

ili. Consum scizut (Low consumption)

iv.  Consum zero (Zero consumption)

v.  Consum ridicat (High consumption)

vi.  Utilizare frauduloasi (Usage on inactive account)

vii. Contor firi comunicatie (No meter communication)
- Parametri corespunzitori alarmelor de diagnostic vor fi definiti la nivel global, la nivel de
contor individual sau la nivel de grupd de contoare selectabili dupi diverse criterii (DN,
zond, tip dispozitiv).
- Sistemul va calcul si afisa cantitatea cumulati a pierderilor pentru fiecare declangare a
alarmelor de low si high leak.
- Alarmele vor include atat data detectiei alarmei cét si data declangirii acesteia.



- Utilizatorul va putea subscrie unei liste de alarme pentru a fi notificat prin e-mail in cazul
declangirii unei dintre ele.

- Sistemul permite definirea unor pasi asociafi prezentei unei alarme, pasi care pot
determina emiterea de notificiri prin e-mail sau SMS. Notificarile vor include variabile
asociate alarmei cum ar fi cantitatea cumulati a pierderii din momentul notificrii.

Starea sistemului

Pentru vizualizarea rapidi a stirii curente a sistemului aplicatia software va fi configurati cu o

facilitate pentru afisarea informatiilor de sumar:
- Starea colectirii datelor (contoare citite ok, cu alarme, necitite).
- Distributia procentuals a alarmelor active pe tip de alarmi, pentru identificarea rapidd a
alarmelor cu frecventa cea mai ridicati. Distributia alarmelor functie de vechimea aparitiei
(pentru a prioritiza spre rezolvare alarmele ce treneazi de mult timp).
- Sumarul cantititilor furnizate pe zile, sdptimani, luni si ani. (se vor reprezenta grafic
minim ultimele 7 zile/4 siptimani/12 luni/3 ani).
Analiza citirilor
- Aplicatia permite ciutarea unui contor dupi diverse criterii (nume, id conexiune, abonat,
serie).
- Este disponibil un sumar al consumului de la respectivul contor, expandat pe
zile/saptiméni/luni/ani. De asemenea sumarul va contine lista alarmelor active pentru
contorul selectat.
- Aplicatia permite afisarea si a altor informatii diverse atagate contorului, inclusiv ultima
citire, date despre punctul de consum, date despre client, pozitionarea geograficd, imagini de
la montaj sau preluate prin ordine de lucru.
- Aplicatia permite detalierea consumului sub formd de tabele sau grafic pentru o perioadi
aleasd si cu frecventa intre 5 minute si 1 an. Tabelele/graficele vor putea fi exportate in
csv/Excel.
- Aplicatia software MDM permite analiza tabelari §i sub formi de grafic §i pentru alte
informatii colectate (indecsi, valori instantanee, puterea semnalului).
- Sistemul include istoricul pe ultimele 2 luni cu aparitia alarmelor, sub forma unui
calendar cu datele colorate functie de alarmi pentru analiza usoari.
- Va putea fi consultat pentru un contor/punct de consum istoricul schimbarilor precum si
istoricul ordinelor de lucru in care a fost inclus acest contor.

Aplicatia software MDM permite compararea datelor, respectiv:

- comparatia consumurilor pentru minim 8 contoare pe o perioad3 de timp

- partifionarea in timp (posibilitatea de a extrage din consumul de bazi subconsumuri, cum
ar fi consumul de noapte sau de week-end).

- analiza evolutiei in timp (comparatia consumului aceluiasi contor pe perioade diferite de
timp, de ex. in aceeasi lund a anului curent cu luna similari a anului trecut)

- alte seturi de date comparabile, colectate si stocate in sistem

Lista contoareior

- Lista va avea posibilititi de céutare, ordonare si filtrare

- Starea contoareior va fi indicati conform coduluj general de culoare



- Lista va include posibilitatea de export in format csv

- Lista va permite selectia unuia sau a mai multor contoare §i alocarea citre un ordin de
lucru

- Lista va permite selectarea unui numar de contoare care si fie transmise ciitre fereastra de
analizi

Harta

- Sistemul va permite importul/gestionarea coordonatelor gps ale contoarelor, si de
asemenea atasarea de imagini de montaj.

- Contoarele vor fi reprezentate pe hartd pe baza coordonatelor GIS, si vor fi colorate
conform stirii curente i a codului de culoare,

- Selectia unui contor pe harti va determina afisarea detaliilor despre stare si ultima citire.

- Harta va avea facilititi de ciutare si filtrare a contoarelor.

- Vafi posibili afisarea pe harti si a altor layere de informatii, de exemplu a informatiilor
GIS despre conducte sau dispunerea anumitor vane.

- Pebaza coordonatelor gps sistemul poate genera periodic figiere care si fie vizualizate cu
Google Earth. Sistemul are posibilitatea de generare zilnici $i de transmitere prin email a
acestor fisiere.

Grupiri si Balante

- Vor fi definite grupuri de contoare pentru analiza cumulativi a consumurilor. Sistemul
permitd definirea grupurilor static (prin specificarea listei contor cu contor) sau dinamic (de
exemplu contoarele aparfinind unei zone prin specificarea doar a zonei, urmand ca sistemul
sa considere in cadrul grupului toate contoarele din Zona respectivi)

- Aplicatia software MDM permite definirea si configurarea balantelor pentru detectarea
pierderilor si pentru calculul eficientei.

- Pentru analize mai sofisticate sistemul permite definirea de expresii matematice de
complexitate medie ce trebuie evaluate, si care vor includ consumurile de la contoare drept
parametri (vor fi permise cel putin  operatiile matematice de bazi:
adunare/scédere/inmul;ire/impir;ire) .

- Software-ul MDM va permite definirea unor contoare la care determinarea consumului se
face pe baza unei formule matematice a datelor de la alte contoare. Astfel de contoare se vor
numi contoare virtuale si in cadrul aplicatiei software ele se vor comporta ca si contoarele

reale.
Ordine de lucru

- Software-ul MDM include un modul de ordine de lucru, care si permiti managementul
activititilor legate de verificarea unui contor, audit pentru un contor sau inlocuire a
contorului.

- Lista actiunilor pe care un lucritor trebuie sd le execute pe teren este definiti ca o
succesiune de pasi pe care acesta trebuie si-i urmeze, precum si setul de date care trebuie
colectat la fiecare pas. Acesti pasi vor fi definiti de administratorul aplicatiei.

- Lucratorul de cdmp va descirca zilnic aceste ordine de lucru pe dispozitivele mobile
Android din dotare. Apilicatia MDM va include o aplicatie Android care va rula pe aceste



dispozitive pentru derularea pasilor ce trebuie executafi. La intoarcerez de pe teren lucritorii
vor sincroniza dispozitivele mobile cy aplicatia software MDM, astfel toats activitatea va fi
inregistrati i documentati.
- Software-ul MDM va genera rapoarte legate de progresul lucririlor si performanta
echipei/lucritorului de pe teren
- De exemplu, pentru inlocuirea unuj contor urmdtorii pasi ce vor fi disponibili in modul
pentru definirea procedurii de inlocuire:
i Verificare serie contor
ii.  Citire/introducere index contor vechi
iii.  Inlocuire contor si sigilare
iv.  Preluare fotografie de aproape contor nou
V. Preluare fotografie de Ia distanti contor nou
vi.  Preluare/actualizare coordonate GPS
Dupi sincronizarea cu aplicatia software MDM toate aceste informatii se vor transfera fnapoi pe
server si vor fi disponibile prin aplicatia client.

Validarea datelor VEE

- Aplicatia software MDM include functii pentru validarea datelor pe baza unor algoritmi
definibili. Datele invalidate vor avea asociat un cod de invalidare,

- Software-ul va memora att datele brute cit i datele rezultate in urma validarii.

- MDM va calcula pofilele de consum orar care vor fi folosite in procesul de estimare.

- In cazul datelor lipsé sau invalide soft-ul MDM va putea estima prin interpolare sau
extrapolare folosind fie metoda liniar, fie pe baza profilului de consum.

- Sistemul va permite modificarea manuald a datelor de citre operator cu validarea
situatiilor care ar putea conduce a anomalii. Orice actiune din partea operatorului va fi
auditata.

DMA (Distict Meter Area)

- Aplicatia software MDM permite definirea zonelor DMA, a contoarelor de intrare si
iesire din DMA, pentru determinarea pierderilor.

- Sistemul va face balanta intréri/iegiri/pierderi, atat in valor absolute cat si procentual.
Balanta se va face pe zile/saptimani/luni/ani si va fi afisati sub form3 de grafic gi tabelar.

- Va fi posibili afisarea evolutiei eficientei DMA in timp, separati pe trange de procent
pierderi.

- Sistemul va detecta debitul minim pe perioada de noapte (de ex. intre ora 3am si 4am) in
format grafic sau tabelar,

- Sistemul va include reprezentarea grafici sub formi de diagrama arborescenti a DMA-
urilor (intrare/iesire/pierderi pe perioada selectati).

- Se vor putea defini in sistem evenimente speciale (sub forma unor intervale de timp, de
eX. Criciun/Pagte) iar sistemul permite determinarea pierderilor in aceste perioade pentru
analizj.



Raportarea

Aplicatia software MDM va include un modul pentru generarea de rapoarte.
Rapoartele vor putea fi generate la cerere sau automat $i vor putea fi trimise prin email.
Sistemul include un planificator pentru generarea automati a rapoartelor la anumite intervale de
timp. Rapoartele generate automat pot fi trimise prin e-mail san pe un server (S)FTP.
Urmditoarele rapoarte vor fi preconfigurate in modul:

- Raport de consum: Va include consumurile pentru contoarele selectate intr-o perioadi de
timp.

- Raport de alarmare: Lista alarmelor intr-o perioads de timp

- Raportul citirilor: Raport cu performanta de citire.
Software-ul va include un modul pentru configurarea rapoartelor de citre utilizator pe baza
datelor inregistrate in baza de date,

Exportul datelor

- Aplicatia permite exportul datelor in formatele DOC, XLS, PDF , TXT, HTML

- Pentru interfatarea cu alte aplicatii software-ul este capabil sd exporte automat datele in
format txt/csv.

- Vafiposibili selectarea perioadelor si a frecventei datelor de exportat.

- Software-ul va permite exportarea de indecsi, consumuri sau valori ale parametrilor.
Importul datelor

- Software-ul MDM va avea posibilitatea de import a listei de contoare si a atributelor

asociate acestora din surse externe,
- MDM va permite introducerea de date manuale sau din fisiere externe.

Taskuri permanente

Software-ul MDM va avea o aplicatie care va rula in permanenta in fundal sau ca serviciu
§i va executa actiuni periodice. Lista actiunilor minimale:
- Colectarea datelor
- Exportul de date citre alte sisteme
- Calculul pierderilor si a balantelor
- Exportul listei de alarme curente
- Export automat pentru contoarele necitite

Expandabilitate

- Aplicatia va avea posibilitatea de atasare de informatii (atribute) care pot fi pentru un
contor sau element din sistem (proprietdti contor). Aceste atribute vor fi definite de

utilizator.
- MDM va avea posibilitatea de definire ugoars de noi tipuri de contoare, producitori,
semnale si alte informatii care s permita extinderea sistemului in viitor.

Securitate



- Accesul la aplicatie va fi restrictionat prin user/parol iar utilizatorii vor avea drepturi
diferite (vizualizare, administrare) pentru diverse portiuni din aplicatie. Va fi posibild
definirea de grupuri de utilizatori si aplicarea de restrictii pe baza acestor grupuri. De
asemenea va fi posibild limitarea accesului unuj utilizator sau grup doar pentru anumite
contoare.

Interfatarea cu sistemul de facturare

- Software-ul MDM poate fi interfatat cu sistemul de facturare.

- Software-ul MDM este capabil de sincroniziri periodice automate cu sistemul de
facturare pentru preluarea schimbarilor (nume clienti, adrese, serii, etc).

- Software-ul MDM include un instrument pentru auditarea datelor de citre operator
Inainte de a fi transmise citre sistemul de facturare. Reguli minime pentru auditare: consum
negativ, consum anormal, transmitétor cu alarme de frauds.

Administrarea sistemuluij

Pentru administrarea aplicatiei software acesta are inclusi o interfats web specializatdi din care s
¢ poatd defini/modifica elementele de bazi ale sistemului (grupe de utilizatori, drepturi,
nomenclatoare, activititi de mentenanta).

Licentiere

- Aplicatia software va include licenti pentru numirul total de contoare integrat in sistem,
- Software-ul MDM nu are limitiri in ceea ce priveste numirul de utilizatori sau

dispozitive IT (calculatoare, laptopuri, tablete, telefoane smart) ce au acces simultan la aplicatie.
Software-ul poate fi utilizat de un numir nelimitat de clienti.

5. Complementaritatea cu POS si POIM

Tipul de Programul prin care a fost Modalitatea prin care este complementari
investitie finantat acelasi tip de (a se justifica faptul ci nu se inlocuiese
propus investitie, cu precizarea investitii/ nu se intervine asupra lucririlor
clari a acesteia (de ex. anterior finantate prin POS/POIM)
amplasament) -
Contoare POS Mediu 2007-2013 Contoarele echipabile cu module pentru
echipabile cu citire de la distanti realizate din POS se vor
module pentru completa pentru integrarea in sistemul de
citire de la citire fix cu module adecvate prim POIM,
distanti prin proiectul Digitalizarea procesului de
montate din citire a contoarelor de api la HARVIZ SA
POS Mediu
Contoare POIM HR 2014-2020 Contoarele echipate cu module de citire de
echipate cu proiect major la distanti din proiectul POIM HR proiect
module de major, vor fi montate exclusiv_pe extinderile
citire de la de retele. La acest program sunt prevdzute
distanti doar sisteme manuale de citire cu deplasare
ocazionald a personalului.
Contoarele propuse din proiectul POIM de
Digitalizare se monteazi toate pe retele
existente fnainte de demararea POM major




Tipul de
investitie
propus

Programul prin care a fost
finangat acelasi tip de
investitie, cu precizarea
clari a acesteia (de ex.
amplasament)

Modalitatea prin care este complementari
(a se justifica faptul ci nu se inlocuiesc
investitii/ nu se intervine asupra lucririlor
anterior finantate prin POS/POIM)

si se vor integra in sistemul de citire
automat si fix, care transmite date periodic (
din ori in ord, sau zilnic) la server, cu
inregistrare automati.
in consecinti existi complementaritate
orizontali, investitiile nu se suprapun
punctual, teritorial.

Mai mult existii §i complementaritate
verticald, in sensul ci sistemul informatic
creat de proiectul POIM de digitalizare, este
disponibil ca si integreze ulterior prin
investitii minime — in sistemul de citire
automat fix - si contoarele montate din
POIM HR proiect major, serverul sau
facilitatea pe platforma Web achizitionat
prin proiectul POIM de digitalizare putind
prelua toate contoarele din aria de operare,
neavind limiti maximi de capacitate

6. Sustenabilitatea proiectului (beneficii pe termen lung)

6.1. Reducerea-redirectionare personatului cu aprox. 7-8 angajati de la citirea contoarelor de
apa citre interventii.

6.2. Reducerea costurilor de deplasare
6.3. Reducerea NRW prin excluderea necontorizirii periodice datoratd defectiunilor
contoarelor integrat in sistemele fixe si mobile, estimat la 5% pe aria proiectului

7. Estimarea suportabilititii investitiei publice

7.1. Estimarea cheltuielilor pentru executia obiectivului de investitii pentru investitii similare

Estimdm c& in final pentru realizarea proiectului ,,DIGITALIZAREA PROCESULUI
DE CITIRE A CONTOARELOR DE APA LA HARVIZ SA” valoarea cheltuielilor de
executie va fi de aproximativ 8.430.267,33 lei firi TVA.

7.2. Estimarea cheltuielilor pentru proiectarea, pe faze, a documentatiei tehnico-economice
aferente obiectivului de investitie, precum i pentru elaborarea altor studii de specialitate in
functie de specificul obiectivului de investitii, inclusiv cheltuielile necesare pentru obtinerea
avizelor, autorizatiilor si acordurilor prevézute de lege

Cheltuielile pentru elaborarea documentatiilor necesare, asistentd tehnica si publicitate se
estimeazi la valoarea totald de 443.250 lei firi TVA. si sunt defalcate dupi cum

urmeaza:



- Intocmire aplicatie de finantare: 147.750 lei

- Intocmire documentatie de atribuire 147.750 lej

- Asistents tehnici in perioada implementrii proiectului: 73.875 lei
- Publicitate 73.875 lei

7.3. Surse identificate pentru finanfarea cheltuielilor estimate (in cazul finantirii
nerambursabile se va mentiona programul operational/axa corespunzitoare, identificat).

a. Cheltuielile pentru asistentd tehnici prealabile obtinerii finantirii - din fondul de
dezvoltare virat in Fondul IID (Fondul de inlocuire, intretinere i
dezvoltare)(finantare rambursabil3),

Cheltuielile pentru investitia de bazi:

b. 85% Fondul de Coeziune, 13% buget de stat (finantare rambursabild) si 2% din
bugetul local (finantare nerambursabili);

c. In conformitate cu regulile specifice POIM proiect generator de venituri, se aplica
structura de finantare cu rata forfetard de 6% Suportatd de citre beneficiarul

proiectului (operatorul regional Harviz S.A).
8. Plan de implementare

71.1. Grafic achizitii
7.2. Contract de furnizare

7.3. Contracte de montaj contoare si module de comunicare

9. Anexe la Studiu

9.1. Oferte cu fise tehnice pentru echipamente si contoare
9.2. Oferte de pret pentru echipamente
9.3. Master Planul de apa $i apd uzatd pentru Judetul Harghita a fost aprobat n anul 2014 de

citre Consiliul Judetean Harghita si Hotarare ADI 10/2018.

Director General Sef UIP

Ing. Bogati Csab Ing. Moldov4




